CENTROS DE REHABILITACION CHILE

Preparar la primera llamada

Usala para pedir orientacion o una hora; no necesitas escribir toda tu historia.
SENDA: senda.gob.cl/orientacion/como-acceder-a-tratamiento/
Orientacién sobre alcohol y otras drogas: 1412. Una urgencia requiere atencion urgente.

Mi comunay el lugar donde puedo asistir

Mi pregunta principal, en una frase

Institucién y contacto oficial que usaré

Fecha de contacto y nombre de quien respondié

Evaluacion: lugar, dia, horay forma de reservar

Documentos o requisitos que me indicaron

Proximo paso, responsable y fecha para volver a consultar

Orientacion y reserva de hora son pasos distintos. Anota lo que quedé pendiente.

Documento personal: no lo envies a un directorio ni lo publiques en redes.
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CENTROS DE REHABILITACION CHILE

Contrastar la cobertura por escrito

Separa la propuesta del prestador de la respuesta del asegurador o financiador.

No completes un monto desconocido con cero. Escribe "pendiente”.
El GES 53 tiene requisitos propios: consulta la ficha oficial y la red asignada.

Prestador, sede y prestacion exacta

Periodo, frecuencia o cantidad ofrecida

Presupuesto del prestador y gastos excluidos

Entidad que financiay programa o plan consultado

Respuesta de cobertura: red, autorizacion, topes y copago

Fecha, vigenciay nimero de caso de larespuesta

Diferencia que necesito aclarar antes de contratar

Adjunta por separado la cotizacién y la confirmacion. Esta hoja no acredita cobertura.

Documento personal: no lo envies a un directorio ni lo publiques en redes.
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CENTROS DE REHABILITACION CHILE

Ordenar datos de un medicamento

Copia informacion del envase, receta e indicacion para mostrarsela al profesional.
No es una pauta de dosis ni sirve para iniciar, suspender o cambiar medicamentos.
Si no recuerdas un dato, déjalo pendiente. Lleva el envase o una foto legible.

Nombre y concentracién tal como aparecen en el envase

Profesional que lo indic6 y contacto de su centro

Fecha de inicio e indicacidn escrita disponible

Uso indicado y uso real: describelos por separado

Otros medicamentos o productos que debo mencionar

Duda concreta o cambio que quiero explicar

Proximo control y canal para consultar antes de la cita

Fuente del producto: folleto autorizado del ISP. El equipo de salud interpreta los datos.

Documento personal: no lo envies a un directorio ni lo publiques en redes.

centrosderehabilitacion.cl | Recurso editorial | 11 de octubre de 2026

3/6



CENTROS DE REHABILITACION CHILE

Revisar lo acordado con un programa

Sirve para una reunion de seguimiento, no para medir eficacia clinica.
Anota una diferencia concreta entre lo informado y lo que ocurrid.
Informacién sobre derechos: superdesalud.gob.cl, seccion Derechos y deberes.

Programa, sede y fecha de ingreso

Contacto responsable y canal entre citas

Servicio u horario acordado por escrito

Fechay atencion que efectivamente se realizé

Cambio comunicado y como queddé documentado

Pregunta pendiente y persona que la respondera

Fecha de préxima revision o seguimiento confirmado

No uses la asistencia como puntaje de recuperacion. Las decisiones clinicas son del equipo.

Documento personal: no lo envies a un directorio ni lo publiques en redes.
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CENTROS DE REHABILITACION CHILE

Preparar una consulta laboral

Ordena documentos antes de consultar a la institucion o profesional competente.
No determina derechos en un caso concreto ni garantiza estabilidad o pago.
Fuentes: dt.gob.cl | suseso.gob.cl | chileatiende.gob.cl (licencia Fonasa).

Tipo de contrato y sector en que trabajo

Fecha del documento o comunicacion que quiero consultar

Ausencia: licencia, comprobante de atencién u otro documento

Folio y fechas de licencia, si existe

Fecha de presentacion y comprobante conservado

Carta o resolucion: causal o decision tal como esta escrita

Institucién a consultar y duda que necesito resolver

Ante despido o resolucién adversa, consulta los plazos aplicables sin esperar esta hoja.

Documento personal: no lo envies a un directorio ni lo publiques en redes.
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CENTROS DE REHABILITACION CHILE

Preparar una conversacion familiar

Una hoja para ordenar palabras y apoyo practico; no es terapia ni una prueba.
Evita etiquetas y diagnésticos. No exige obtener una confesion.

Puedes pedir orientacién como adulto en senda.gob.cl/orientacion/ o en el 1412.

Hecho que observé directamente y fecha

Lo que todavia no sé, sin atribuir una causa

Pregunta abierta que quiero hacer

Momento y lugar sin publico para conversar

Ayuda concreta que puedo ofrecer y tiempo disponible

Persona de confianza o canal de orientacion que puedo proponer

Proximo contacto acordado, si la otra persona desea hacerlo

No copies mensajes privados ni guardes datos innecesarios de otra persona.

Documento personal: no lo envies a un directorio ni lo publiques en redes.
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